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                                                                 PHỤ LỤC 02 : KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC CHỈ TIÊU CỤ THỂ  

(Kèm theo Báo cáo số …….-BC/TU, ngày …../ 3 /2024 của Ban Thường vụ Thành ủy) 

------------

	Số TT
	Chỉ tiêu theo Nghị quyết 
	Kết quả đạt được

	
	
	Năm 2022
	Năm 2023

	1
	Các Chỉ số liên quan đến công tác cải cách hành chính của thành phố: Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX), Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công (PAPI), Chỉ số đánh giá năng lực điều hành cấp địa phương (DDCI), Chỉ số ứng dụng công nghệ thông tin (ICT INDEX) xếp thứ hạng đầu của 07 huyện, thành phố thuộc tỉnh. 

(04 chỉ tiêu theo NQ)
	- Chỉ số PAR INDEX xếp thứ 1/7 huyện, thành phố
- Chỉ số ICT INDEX:  xếp thứ 1/7 huyện, thành phố

- Chỉ số DDCI: xếp thứ 4/7 huyện, thành phố

- Chỉ số PAPI: Là địa phương được chọn khảo sát Chỉ số PAPI của tỉnh, kết quả đa số người dân đánh giá cao và đã được UBND tỉnh khen thưởng, góp phần nâng vị thứ xếp hạng của tỉnh (năm 2021 xếp hạng 14/63 tỉnh, thành phố, năm 2022 xếp hạng 4/63 tỉnh, thành phố) thuộc nhóm các tỉnh cao nhất.
	- Chỉ số PAR INDEX: Chưa có kết quả đánh giá của tỉnh

- ICT INDEX:  xếp thứ 1/7 huyện, thành phố

- Chỉ số DDCI: xếp thứ 5/7 huyện, thành phố 
- Chỉ số PAPI: Chưa công bố


	2
	Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS) từ 95% trở lên. 
	Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn thành phố đạt 96%
	Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn thành phố đạt 98,34%

	3
	100% các văn bản quy phạm pháp luật của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân thành phố và các phường, xã ban hành đảm bảo đúng quy định pháp luật, đúng tiến độ và chất lượng. 
	100% văn bản QPPL ban hành đúng quy định (đã ban hành 03 văn bản)
	100% văn bản QPPL ban hành đúng quy định (đã ban hành 11 văn bản)

	4
	100% các thủ tục hành chính được cập nhật và đăng tải trên Trang thông tin điện tử của thành phố. Đẩy mạnh đơn giản hóa thủ tục hành chính ít nhất 20% (rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục, tinh gọn hồ sơ,..) thuộc thẩm quyền giải quyết tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thành phố; Bộ phận một cửa, một cửa liên thông phường xã
	100% các thủ tục hành chính được cập nhật và đăng tải trên Trang thông tin điện tử của thành phố.
Tổ chức rà soát báo cáo UBND Tỉnh, các Sở ngành cắt giảm 20% TTHC theo kế hoạch năm 2022
	100% các thủ tục hành chính được cập nhật và đăng tải trên Trang thông tin điện tử của thành phố.
Tổ chức rà soát báo cáo UBND Tỉnh, các Sở ngành cắt giảm 20% TTHC theo kế hoạch năm 2023

	5
	100% các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết cấp thành phố và phường xã được tiếp nhận giải quyết và trả kết quả tại bộ phận một cửa theo quy định.
	Thực hiện 100%
	Thực hiện 100%

	6
	Tổ chức kiểm tra định kỳ ít nhất 02 cuộc/năm và đột xuất ít nhất 03 cuộc/năm về kết quả tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận một cửa thành phố, phường xã.
	04 cuộc (02 cuộc định kỳ, 02 cuộc đột xuất)
	04 cuộc (02 cuộc định kỳ, 02 cuộc đột xuất)

	7
	100% các phòng ban thành phố và phường xã, đơn vị sự nghiệp công lập hoàn thiện Đề án vị trí việc làm và cơ cấu ngạch công chức, viên chức theo quy định.
	100% cơ quan, đơn vị đã được UBND tỉnh phê duyệt Đề án VTVL 
	Tiếp tục rà soát và đề nghị UBND tỉnh phê duyệt

	8
	Giảm ít nhất 10% đơn vị sự nghiệp công lập và 10% số lượng người làm việc hưởng lương từ ngân sách nhà nước so với năm 2021.
	Số ĐVSN năm 2022 là 53 (tính cả Trung tâm Bồi dưỡng CT) đơn vị, giảm 03 đơn vị so với năm 2021, giảm 5,66% so với năm 2021.

Số lượng người làm hưởng lương từ ngân sách là 1.609 (năm 2021 là 1.738 người), giảm 129 người so với năm 2021, giảm 7,42%. 
	Số ĐVSN năm 2023 là 52 (tính cả Trung tâm Bồi dưỡng CT) đơn vị, giảm 04 đơn vị so với năm 2021, giảm 7,14% so với năm 2021.

Số lượng người làm hưởng lương từ ngân sách là 1.630, giảm 108 người so với năm 2021, giảm 6,21% (do tăng đơn vị Trung tâm Y tế)

	9
	Số lượng đơn vị sự nghiệp tự đảm bảo chi thường xuyên và chi đầu tư hoặc tự đảm bảo chi thường xuyên chiếm từ 20% trở lên tổng số đơn vị sự nghiệp trên địa bàn thành phố.
	Trong năm không có đơn vị nào chuyển đổi loại hình, số lượng đơn vị tự đảm bảo chi thường xuyên là 04/53 đơn vị, chiếm từ 7,55%tổng số đơn vị.
	Chuyển được 01 đơn vị (Trung tâm Phát triển quỹ đất) sang loại hình tự bảo đảm chi thường xuyên, tăng tổng số lên 05/52 đơn vị, chiếm 9,6% tổng số đơn vị, tăng 2,5% so với năm 2021. 

	10
	100% hồ sơ công việc giải quyết thủ tục hành chính cấp thành phố và cấp phường xã được xử lý trên môi trường mạng. 
	Thực hiện 100%
	Thực hiện 100%

	11
	100% hồ sơ luân chuyển nội bộ các cơ quan nhà nước được thực hiện theo phương thức điện tử. Ít nhất 96% hồ sơ có yêu cầu thanh toán tài chính được triển khai thanh toán trực tuyến, trong đó ít nhất 90% phát sinh giao dịch trực tuyến.
	Thực hiện 100%
	Thực hiện 100%

	12
	100% người dân, doanh nghiệp có sử dụng dịch vụ công trực tuyến được cấp định danh và xác thực điện tử thông suốt.
	Thực hiện 100%
	Thực hiện 100%

	13
	Tỷ lệ hồ sơ giải quyết qua dịch vụ bưu chính công ích tăng bình quân từ 5%/năm trở lên so với năm 2020.
	Tăng 07 % so với năm 2020
	Tăng 07 % so với năm 2020


